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VILL= D= LA TRONCH=
Utilisation du portail famille et paiement en ligne

Le site se trouve a I'adresse : http://portailfamille.ville-latronche.fr

ere

Vous avez au préalable suivi les consignes de la fiche de procédure « 17 inscription et utilisation du portail
famille » (paramétrage de votre navigateur internet : Internet Explorer, Firefox, Safari afin d’autoriser
I'ouverture de fenétres dites « pop-up » ou fenétres publicitaires qui vous permettront d’accéder a la fenétre
de paiement de la Caisse d’Epargne )

Vous arrivez alors sur la fenétre suivante : entrez le nom d’utilisateur choisi lors de I'étape précédente (1
utilisation..) ainsi que le mot de passe associé.

ere

| e Identification - Utilisateur: - Profil:

ville de La Tronche -

[1DEnTIFICATION

Saisisser ci-dessous votre nom d'utilisateur et votre mot de passe

Sivous ne vous étes jamais inscrit ou sivous avez oublié votre mot de passe, veuillez cliguer ci-dessous sur le lien approprié
Pas encore inscrit ? Mot de passe oublié

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez ici afin de le recevoir sur I’adresse mail liée a votre famille.
Sinon, vous arrivez sur la fenétre suivante qui vous donne un résumé de votre dossier.

vile de La Tronche

Fiche dossier | Factures et Reglement,

|FICHE DU DOSSIER N°217
Cliquez sur factures
Mme VIOTTO Eva et rég|ements

67 Grande Rue [l Vous avez 1 facture(s) en attente de palement
Montant facture(s) 44 €

38700 LA TRONCHE

f; {Nous envoyer un mail

Vos coordonnées téléphoniques et adresse mail
Tel. domicile
Partable perso
Tel. travail
Portable travail
Email
Email de facturation

Nom enfant Prénom Ecole Niveau Typederepas Type d'usager
CARTOM Tom Elémentaire Carronnerie | CHY

Le tableau ci-dessus vous présente |3 liste des enfants de votre dossier,
| == Cliguer surle libellé de I'école pour visualiser le détail de I'affectation scolaire
| == Cliquer sur le prénom de 'enfant pour visualiser les informations de safiche sanitaire (médecin, ..)




éme

Vous arrivez sur le 2°™ onglet dédié aux factures et paiements : la page d’accueil de cet onglet vos donne un
résumé de votre situation de paiement au jour « j ».

1. Vous pouvez visualiser I'ensemble de vos
factures

| & AccésWeb TS

Factures et Réglement

[#ETAIL DES FACTURES DU DOSSIER

(¥ Factures en attente de

paiement
Mme VIOTTO Eva
7 & 67 Grande Rue
(= Prélévemeants autorgatiques 38700 LA TRONCHE

/ ;‘.\' Nous envover un mail

o
»Visualisatbn des factures 9-

| Le tableau ci-dessous vous présente la liste des factures du dossier.
| - Pour accéder au detail des lignes de 1a facture, cliquer surla période dans le tableau.
| - Pour accéder au détail du réglement de la facture, cliqguer sur le maontant réglé dans le tableau.

(=i Historigue des réglements

Période Bordereau du au HT facture TTC facture réglé 1T éré trésorerie  Prélevé  Montant & Prélever
1103 Centre de loisirs  28/02/11 | 31/03/11 67.35 67.35 67.35 0.00  MNon 0.00
1103 Scolaire 0110311 310311 44.00 44.00 0.00 0.00 MNon 0.00
1102 Centre de loisirs  01/02111 | 230211 18.88 18.88 13.88 0.00 Non 0.00
1102 Scolaire 01102111 2810211 4152 4152 4152 0.00 Non 0.00
1101 Centre de loisirs 010111 | 310111 3776 3776 3776 0.00 MNon 0.00
104 Scolaire 0101 3101 58.82 58.82 58.82 0.00 Non 0.00
1012 Centre de loisirs 011210 311210 20.68 20.68 20.68 0.00 Non 0.00
1012 Scolaire 011210 311210 34.60 3460 34.60 0.00  Non 0.00
1011 Centre de loisirs 011110 301110 2832 2832 28.32 0.00 Non 0.00
1011 Scolaire 011110 3041110 51.90 51.90 51.90 0.00  MNon 0.00
1010 Centre de loisirs 011010 311010 4495 4496 44 .96 0.00 MNon 0.00
1010 Scolaire 01M0M0 311010 41.52 41.52 41.52 0.00  Mon 0.00
1009 Centre de loisirs  08/09/10 3040910 28.32 28.32 28.32 0.00 Non 0.00
1009 Scolaire 01/09/10 30009110 60.95 60.95 60.95 0.00 MNon 0.00
anno Panben An lnimire | M4NOMA | A4ARMA 2978 29 78 nnn 3978 Man nnn

2. Ou encore I'historique de vos reglements

ville de La Tronche -

|HISTOR]QUES DE MES REGLEMENTS

\®IFactures en atienie de

paiement
Mme VIOTTO Eva
& 67 Grande Rue
(B Prélavemeants automdliques 18700 LA TRONCHE

is) ; :
iz yMNous envoyer un mail

(= \Visualisafion des facjures k 2 & : 2 "
| Le tableau ci-dessus vous présente la liste des réglements du dossier.

| Pour accéder au détail au réglement, cliquer sur la facture.

{ payé le 21 avril 2011

y 3 f =
(> Historique des ragleents 67,35 € par chéques bancaires (ch n® 269)

pourla période du 28 Février au 31 Mars 2011 en rapprochement de la facture CLSH1103217.

payé le 07 mars 2011
41,52 € par chéques bancaires (ch n® 273)
pour |a périnde Février 2011 en rapprochement de [a facture SCOL 1102217

pavé le 07 mars 2011
18,88 € par chéques bancaires (ch n” 274)
pour la période du 1 au 23 Février 2011 en rapprochement de la facture CLEH1102217.

pavé le 09 février 2011
37,76 € par chéques bancaires (ch n® 260)
pour la période Janvier 2011 en rapprochement de la facture CLEH1101217.

payé le 07 février 2011
58,82 € par cheques bancaires (ch n® 0000261)
pour la période Janvier 2011 en rapprochement de la facture SCOL1101217.




3. Pour le paiement en ligne : retournez sur « factures en attente de paiement »

e e 1
|EE I o ‘ 8 Acces Web TS irl'.\ Factures en attente de... X |

ville de La Tronche

Factures et Réglement
~TFACTURES EN ATTENTE DE PAIEMENT
(> Factures en attente d/
paiement

Mme VIOTTO Eva
a 67 Grande Rue

38700 LA TRONCHE

(B Prélavements aulomatiques

;'.-.'- Mous envoyer un mail

¥ Visualisation des factures ? ¥ = £ : =

Le tableau ci-dessus vous présente la liste des impayés
| Pour payer |a totalité des factures cliquer sur le lien Tout inscrire au panier.
| Sinon cliquer sur le lien ‘Ajouter cette facture au panier.

(® Historique des réglements Toutinscrire au panier

Facture : SCOL1103217 +-Ajouter catte facture au panier /
Mars 2011

Restaurant Elémentaire Tom 4400 €
TOTAL RESTANT A PAYER 4400 €
dont INSCRIT AU PANIER 0,00€

La fenétre est alors modifiée, et apparait en plus « Effectuer un paiement » : cliquez dessus

|Hg | ¥ | & Acces Web TS -1 Factures en attente de... | |

Fiche dossier | Factures et Réglements

|FACTBR£_S EN ATTENTE DE PAIEMENT

Mme VIOTTO Eva
& 67 Grande Rue

38700 LA TRONCHE

(» Factures en attente de
paiement

(= Prélavements automatiques

Fis) ;
ea A Nous envover un mail

1 =1Vizualisation des factures T 5 . = . o
Le tableau ci-dessus vous presente la liste des impayes.
Pour payer |a totalité des factures cliquer surle lien Tout insclire au panier.

| Sinon cliquer sur le lien *Ajouter cette facture au panier.

| ¥ Historigue des réglements

Toutinscrire au panier Supprimer le panier Q‘J Effectuer un paiement

Facture: SCOL 1103217  »Supprimer cette facture du panier
Mars 2011

Restaurant Elémentaire Tom 44 00 €
TOTAL RESTANT A PAYER 4400€
dont INSCRIT AU PANIER 44,00€

Pour payer votre facture,
cliguez sur « ajouter cette
facture au panier »



25|~ | @ AccesWeb TS |- Factures en attente de... |

57 Une fenétre publicitaire a &€ bloquée. Pour afficher cette fenétre publicitaire ou des options supplémentaires, cliquez ici..
g

B

Si vous avez cette petite ligne jaune avec
un message, c’est que vous n’avez pas
paramétré votre navigateur pour le

ol ke portail famille : voir la procédure sur la
Gftious nuerun ma copie d’écran suivante ou reprendre la
okib????;?;iiiﬁ.f:?ﬁéEliii"éﬁq‘ie"?fu}’ii.‘?ﬁéi?mmMW fiche de procédure de paramétrage de

Sinon cliquer sur le lien ‘Ajouter cetie facture au panier .
@ votre navigateur

Toutinscrire au panier Supo

mer

Fact Votre panier a été validé

SCOL1103217. yeStinprimar celt
Mars 2011

ResmurantEiémentaie  Tom  4400€ L ‘\
I e 1 .Validez en cliquant sur OK

dontINSCRIT AUPANIER 44,00 €

2. vous pouvez alors tout de méme cliquer dessus et choisir « toujours autoriser les fenétres publicitaires de ce site »

_gg_'| g Mcces Web TS |:--.I Factures en attente de ... ! |

FAl | ec fenétres publicitaires sont momentanément autorisées, Pour toujours autoriser les fenétres publicitaires de ce site, cliguez ici...

s _F_’_ g ~ Toujours autoriser les fenétres gublicitaires de ce site...

vile do La Tronche /%1% TusElh: [

Aide de la barre d'informations

Factures et Réglements

[FACTURES EN ATTENTE DE PAIEMENT

(» Factures en attente de

paiement
Mme VIOTTO Eva
& 67 Grande Rue
(= Prélévements automatiques 18700 LA TRONCHE

i .
&\ Nous envaver un mail
|w
“k
v

1= Visualisation des factures i . " R . ”
Le tableau ci-dessus vous présente la liste des impayés.

| Pour payer la totalité des factures cliquer sur le lien Tout inscrire au panier,
| Sinon cliquer sur le lien ‘Ajouter cette facture au panier.

(B Historique des réglements Toutinscrire au panier Supprimer |¢ panier |dy) Effecuer un paiement

Facture: SCOL1103217 ¢ Supprimer cette fachire du panier
Mars 2011

Restaurant Elémentaire Tom 44 00 €
TOTAL RESTANT A PAYER 44,00 €
dont INSCRIT AU PANIER 44,00 €

Recommencer en cliquant
sur effectuer un paiement

Le fait d’avoir autorisé I'ouverture des fenétres publicitaires liées a ce site, vous permet alors d’accéder a la
fenétre de paiement de votre facture sur le site sécurisé de la Caisse d’Epargne : entrez maintenant les codes
de votre carte bancaires afin de finaliser le paiement



- T ... P H B . R
L= =T TP
| & SP Plus, le service de confiance de |2 Caisse:

E https://mew spplus.net/fo-war/init.do?lc2ly ZXQIMEzODAI MTYxMBDAWMT QIMQWMDEmemVmZXlbmNIPVND TowedM T Az 5 bt

GROUPE

CAISSE D’EPARGNE

Troisieme reseau bancaire en
France, garantit |a confidentialité et
la securite de vos donnees.

uVotre paiement :

COMMUNE DE L& TROMNCHE - Services
pariscolaires
74 GRAMNDE RUE

38700
LA TROMCHE
0476637700
=.bellanger@ville-latronche.fr
||
. Réference : SCOL1103217x64
. Montant : 44 Eurg
. Date : 22/04/2011

'|= vos modalités :

Il - Carte Visa ou Mastercard
. Mumérs de carte crypté en S5L

. Paiement comptant

44 Euro le 22/04/2011

Les informations ci-dessus sont celles
communiquéss par votrs commercant

CONSERVEZ LES PRECIEUSEMENT

votre premiére visite

Vous &tes en connexion directe et sécurisée
avec notre service e-paiement.

| IE--Egzll=-l'a-‘b""-“""“aig

& Paiement sécurisé par carte Visa ou Mastercard :

Saisissez votre numero de carte
Sa date d'expiration
Ratournaz votre carte et saisissez

les 3 derniers chiffres de l'espace
signature

Saisissez votre e-mail pour
recevoir un recu (facultatif)

I |
[o1 [=] [2011

] e

(Il est sussi possible d'imprimer un recu en fin de transaction)

»>>>wvalider

Attention,

l'usage frauduleux du n® de carte bancaire d'une autre

personne sans son consentement constitue juridiquement un délit
d'escroquerie réeprime par 'article 213.1 du code pénal par une peine de
5 ans d'emprisonnement et 382 000 euros d'amende.

Termingé

€ Internet | Mode protégé ! désactivé

g3 v B100%
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