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Utilisation du portail famille et paiement en ligne 

Le site se trouve à l’adresse : http://portailfamille.ville-latronche.fr  

Vous avez au préalable suivi les consignes de la fiche de procédure « 1
ère

 inscription et utilisation du portail 

famille » (paramétrage de votre navigateur internet : Internet Explorer, Firefox, Safari afin d’autoriser 

l’ouverture de fenêtres dites  « pop-up » ou fenêtres publicitaires qui vous permettront d’accéder à la fenêtre 

de paiement de la Caisse d’Epargne ) 

Vous arrivez alors sur la fenêtre suivante : entrez le nom d’utilisateur choisi lors de l’étape précédente (1
ère

 

utilisation..) ainsi que le mot de passe associé. 

 

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez ici afin de le recevoir sur l’adresse mail liée à votre famille. 

Sinon, vous arrivez sur la fenêtre suivante qui vous donne un résumé de votre dossier. 

 

 

 

 

Cliquez sur factures 

et règlements 
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Vous arrivez sur le 2
ème

 onglet dédié aux factures et paiements : la page d’accueil de cet onglet vos donne un 

résumé de votre situation de paiement au jour « j ».  

1. Vous pouvez visualiser l’ensemble de vos 

factures

 

 

2. Ou encore l’historique de vos règlements 
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3. Pour le paiement en ligne : retournez sur « factures en attente de paiement » 

 

La fenêtre est alors modifiée, et apparait en plus « Effectuer un paiement » : cliquez dessus  

 

Pour payer votre facture, 

cliquez sur « ajouter cette 

facture au panier » 
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Le fait d’avoir autorisé l’ouverture des fenêtres publicitaires liées à ce site, vous permet alors d’accéder à la 

fenêtre de paiement  de votre facture sur le site sécurisé de la Caisse d’Epargne : entrez maintenant les codes 

de votre carte bancaires afin de finaliser le paiement 

Si vous avez cette petite ligne jaune avec 

un message, c’est que vous n’avez pas 

paramétré votre navigateur pour le 

portail famille : voir la procédure sur la 

copie d’écran suivante ou reprendre la 

fiche de procédure de paramétrage de 

votre navigateur 

1 .Validez en cliquant sur OK 

2. vous pouvez alors tout de même cliquer dessus et choisir « toujours autoriser les fenêtres publicitaires de ce site » 

Recommencer en cliquant 

sur effectuer un paiement 
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